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ปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสนิเชื่อธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ของธนาคารออมสิน  
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บทคัดย่อ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา พื้นที่ฝ่าย
วิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(SMEs) ของธนาคารออมสิน การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยการท าแบบสอบถาม ได้แก่ 
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ และปลายเปิด ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือ
ธุรกิจ สังกัดฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 จ านวน 22 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้การแจก
แจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ปัญหาด้วยทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อสร้างแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา ผลการศึกษาพบว่า หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีมีความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านหลักประกัน และการวิเคราะห์
อัตราส่วน ทางการเงินท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านอัตราส่วนเพ่ือการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ ซึ่งมีผลต่อการอนุมัติ
สินเช่ือ ของธนาคารออมสิน เพื่อให้ธนาคารสามารถคัดกรองลูกค้าได้ตรงตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไข โดยสามารถลดปริมาณสินเช่ือที่
ไม่ผ่านการพิจารณา ดังนั้น การพัฒนา Application จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยในครั้งนี้ 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันท่ามกลางยุคที่มีการแข่งขันสูงได้ 
 
ค าส าคัญ: สินเช่ือ ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SME  เกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสิน หลักการ 6C อัตราส่วนทาง
การเงิน 

Abstract 
 The objective of this research study was to investigate the influencing factors for the Approval of Small 
and Medium Enterprises (SMEs) Loans of the Government Savings Bank Case Study Area of Credit Risk Analysis 
Department for SMEs 1. This research study was quantitative research and we used a survey to assess the 
research study. The survey consisted of the checklist and an open-ended form that collected data from a 
sample group of 22 employees who analyze business credit risk under the Credit Risk Analysis Department for 
Small and Medium Enterprises SME1. Then, we analyze the descriptive statistic by using frequencies, statistical 
percentage, mean, standard deviation and analyze the problems with various theories to create a solution to 
solve the problem. The findings of this research demonstrate that the most important of 6C principles in credit 
analysis (6 C's Policy) were collaterals and the most important of financial ratio analysis was the leverage ratio or 
financial ratio, which affects the loan approval of the government savings bank. Should the bank have an 
instrument to better qualify customers according to the criteria and conditions, it could reduce the number of 
unsuccessful loans.Application development is the most suitable solution at the present according to the results 
of this research study by applying technology to businesses in the digital age to increase the efficiency of the 
organization to achieve a competitive advantage. 
 
Keywords: credit, small and medium-sized businesses SME, credit criteria of the government savings bank,  
6C principle, financial ratios 

1 บัณฑิตวิทยาลยั กลุ่มวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
2 อาจารย์ประจ ากลุ่มวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ธนาคารออมสิน ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึง
ความส าคัญของการเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน 
พุทธศักราช 2456 ด้วยพระราชปณิธานที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จักเก็บออมทรัพย ์
อย่างถูกวิธี โดยปัจจุบันธนาคารต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน ทั้งจากสถาบันการเงินด้วยกันเอง และผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงิน (Non Bank) เพื่อให้ธุรกิจธนาคารสามารถคงอยู่ได้ ธนาคารจึงจ าเป็นต้องรับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งธนาคาร
ออมสินได้ก่อตั้งฝ่ายงานในการวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs เพื่อลดความเสี่ยงให้กับธนาคารที่มีลูกค้าทั่วประเทศ โดยแบ่ง
ความรับผิดชอบเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 และ ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 2 ซึ่งมี
หน้าท่ีในการกลั่นกรองความเสี่ยงสินเชื่อ และจัดสรรวงเงินสินเช่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้ ครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษา เขตพื้นที่
ของฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 ซึ่งรับผิดชอบดูแลครอบคลุมทั้งภาคเหนือ (9 จังหวัด) และภาคกลาง (22 จังหวัด) 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีอัตราการปฏิเสธสินเช่ือเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือถือได้ว่าเป็นกระบวนการขับเคลื่อนที่
ส าคัญมากของธนาคารออมสิน และเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มรายได้ให้กับธนาคาร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ พบว่า  ผลการ
พิจารณาสินเช่ือธุรกิจของ ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 1 ตั้งแต่ปี 2561 – 2563 มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการด าเนินงานของฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 1 ตั้งแต่ ปี 2561 – 2563 

รายการ ปี 2561 สัดส่วน ปี 2562 สัดส่วน ปี 2563 สัดส่วน 
จ านวนท้ังหมด 316 100.00% 699 100.00% 914 100.00% 
อนุมัต ิ 312 98.73% 671 95.99% 868 94.97% 
ปฏิเสธ 4 1.27% 28 4.01% 46 5.03% 

 
 จากตาราง จะเห็นได้ว่า จ านวนรายงานวิเคราะห์สินเช่ือ (Credit Application) ที่ไม่ผ่านการพิจารณามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2561 จ านวน 4 ฉบับ, ปี 2562 จ านวน 28 ฉบับ และ ปี 2563 จ านวน 46 ฉบับ คิดเป็นสัดส่วน 1.27%, 4.01% และ 5.03%
ตามล าดับ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน
กรณีศึกษา พื้นที่ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
SMEs ของธนาคารออมสิน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน  
 
สมมุติฐานงานวิจัย 
 1.   หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือมีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ของธนาคารออมสิน 
 2.   การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
(SMEs) ของธนาคารออมสิน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น Independent Variables  ตัวแปรตาม Dependent Variables 
1. หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเชื่อ ประกอบด้วย  
1.1 Character, 1.2 Capacity, 1.3 Capital, 1.4 Collaterals, 1.5 Condition และ 
1.6 Country (ปิยพร พันธุ์ผลหลัก, 2559) การอนุมัติสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (SMEs) ของธนาคาร
ออมสิน 2. การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ประกอบด้วย  

1.1 Liquidity Ratio, 1.2 Leverage Ratio or Financial Ratio, 1.3 Profitability 
Ratio และ 1.4 Efficiency Ratio (วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย, 2559) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย  
  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา
พื้นที่ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากร (Population) คือ พนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือธุรกิจ (CR) ทั้งหมดของธนาคารออมสิน จ านวน 44 คน
ประกอบไปด้วย ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 จ านวน 22 คน และฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 2
จ านวน 22 คน ซึ่งเป็นพนักงานที่จัดท ารายงานการกลั่นกรองสินเช่ือ (Credit Underwriting Report) เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
      กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งได้มาจากจ านวนประชากร โดยผู้วิจัยได้ค านึงเห็นว่าวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัยนี้ คือ วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบไปด้วย พนักงานฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1
จ านวน 22 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีความสามารถในการวิเคราะห์สินเช่ือให้กับฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs กรุงเทพฯ และปริมณฑล
และศูนย์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 1-9 มาเป็นเวลานาน (ตั้งแต่ก่อตั้งฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือ) ซึ่งมีความรู้ ความเช่ียวชาญในลักษณะธุรกิจ
SMEs ในพื้นทีเ่ป็นอย่างดี และสอดคล้องกับค าสั่งธนาคารออมสิน เพื่อท าให้ผู้วิจัยได้ทราบปัญหาที่ถูกต้อง และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) และ
ปลายเปิด (Open-ended Form)  
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่ตามค าสั่งธนาคารออมสิน ซึ่งแบ่งหน้าที่ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือ
โดยฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 จะเป็นผู้วิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือให้กับฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs กรุงเทพฯ และปริมณฑล
และศูนย์สินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 1 – 9 มีเขตพื้นที่ท่ีรับผิดชอบดูแลครอบคลุมทั้งภาคเหนือ (9 จังหวัด) และภาคกลาง (22 จังหวัด) 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อ (CR) สังกัดฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นพนักงานที่
จัดท ารายงานการกลั่นกรองสินเช่ือ (Credit Underwriting Report) จ านวน 22 ท่าน ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  แบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยให้กลุ่มเป้าหมายกรอกแบบสอบถามด้วยตัวเองในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ของธนาคารออมสินแล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน 
กรณีศึกษา พ้ืนท่ีฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 1 สรุปได้ดังนี้ 
 1.   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลจากแบบสอบถามพนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อ (CR) สังกัดฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 ของ
ธนาคารออมสิน จ านวน 22 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ของพนักงานทั้งหมด มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่งพนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือ 7 มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี 
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์สินเช่ืออยูร่ะหว่าง 6 – 10 ป ี
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ      “การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ินด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 8 ประจ าปี พ.ศ. 2565     สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน” 
25 มีนาคม 2565                                  “Research for Community Development through BCG Model  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย                                             [Oral  Presentation]                 for Sustainable Development Goal (SDG)” 

 
701 

 2.   ผลการศึกษาเกี่ยวกับหลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเชื่อที่มีผลต่อการอนุมัติสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน 
 
ตารางที่ 2 ผลการจัดอันดับความส าคัญเกี่ยวกับหลกัการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือมีผลต่อการอนุมัติสนิเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสนิ 

หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเชื่อ X̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านหลักประกัน 4.71 0.48 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการช าระหน้ี 4.69 0.47 มากที่สุด 
ด้านเงินทุน 4.68 0.48 มากที่สุด 
ด้านสถานการณ์ 4.57 0.54 มากที่สุด 
ด้านอุปนิสัยของลูกค้า 4.34 0.58 มากที่สุด 
ด้านประเทศ 4.32 0.64 มากที่สุด 

 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับหลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินผล
การศึกษาพบว่า 3 ล าดับแรก คือ 1) ด้านหลักประกัน (Collaterals) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ 4.71 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ 2) ด้านความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.69 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) 
ด้านเงินทุน (Capacity) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.68 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
 และปัจจัยเกี่ยวกับหลักการ 6C ในการวิเคราะห์สนิเช่ือที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านประเทศ (Country) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.32  
 
 3.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) ที่มีผลต่อการอนุมัติสินเชื่อ
ธุรกิจของธนาคารออมสิน 
 
ตารางที่ 3 ผลการจัดอันดับความส าคัญเกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินมีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน X̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านอัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี 4.47 0.63 มากที่สุด 
ด้านอัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์สภาพคล่อง 4.42 0.66 มากที่สุด 
ด้านอัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร 4.34 0.64 มากที่สุด 
ด้านอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 4.30 0.74 มากที่สุด 

                                              

 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) ที่มีผลต่อการอนุมัติ
สินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบว่า 3 ล าดับแรก คือ 1) อัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ 
(Leverage Ratio or Financial Ratio) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ 4.47 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 2) อัตราส่วน
เพื่อการวิเคราะห์สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.42 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และ  3) อัตราส่วนเพื่อการ
วิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.34 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
  และปัจจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) ที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจ
ของธนาคารออมสินท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.30 
  
 4.  ผลการศึกษาจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลจากการแจกแบบสอบถามพนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือ (CR) สังกัดฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยง
สินเช่ือลูกค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน จ านวน 22 คน พบว่า มีพนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือฯ ได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเป็นแนวทางในการอนุมัติสินเช่ือ โดย มีข้อเสนอแนะให้ธนาคารออมสินจัดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถ พร้อมทั้งปรับกระบวนการท างานขององค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เข้ามามีบทบาทใน
การพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติของลูกค้า โดยให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้ได้ลูกค้าท่ีมีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะ และหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด และไม่ก่อให้เกิดหนี้เสียในอนาคต 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา 
พื้นที่ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 1 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน สามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 1.   ผลการวิจัยพบว่าพนักงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือ (CR) สังกัดฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 ของ
ธนาคารออมสิน ซึ่งมีลักษณะงาน คือ การกลั่นกรองความเสี่ยงสินเช่ือธุรกิจ SMEs และจัดสรรวงเงินสินเช่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช้ 
และลดความเสี่ยงสินเชื่อให้กับธนาคารออมสิน เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน โดยใช้หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือ 
และการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) เป็นหลักเกณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักประกัน (Collaterals) และ 
ด้านอัตราส่วนเพ่ือการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ (Leverage Ratio or Financial Ratio) มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจ
ของธนาคารออมสิน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการปล่อยสินเช่ือ SMEs ของธนาคารออมสิน ด้านกระบวนการ
พิจารณาสินเช่ือ ซึ่งการให้สินเช่ือควรด าเนินการภายใต้โปรแกรมผลิตภัณฑ์สินเช่ือ (CPP) ที่มีหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขที่รัดกุมเป็นมาตรฐาน 
เพื่อให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีความคล่องตัวในการอนุมัติ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยผู้ขอสินเช่ือควรมี
คุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในโปรแกรมผลิตภัณฑ์สินเช่ือประเภทต่าง ๆ ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือ         
ในแต่ละธุรกิจจะแตกต่างกันออกไป แต่สิ่งที่ธนาคารให้ความส าคัญมากท่ีธุรกิจทุกประเภทต้องมีเหมือนกันในเบื้องต้น คือ หลักประกัน 
(Collaterals) ตามหลักเกณฑ์ CPP ระบุไว้ชัดเจนว่า หลักประกันแต่ละประเภทสามารถกู้ได้ในสัดส่วนเท่าไร และอัตราส่วนเพื่อการ
วิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ (Leverage Ratio or Financial Ratio) ตามหลักเกณฑ์ CPP ระบุไว้ชัดเจนว่าผู้ประกอบการต้องมี 
DSCR มากกว่า 1 เท่า จะแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการจะมีรายได้เพียงพอสามารถช าระหนี้คืนธนาคารได้ 
 2.   ผลการวิจัยพบว่าหลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินอยู่ในระดับ
ส าคัญมากท่ีสุดทุกด้าน โดยระดับความส าคัญมากท่ีสุดใน 3 ระดับแรก คือ ด้านหลักประกัน (Collaterals), ด้านความสามารถในการ
ช าระหนี้ (Capacity) และด้านอุปนิสัยของลูกค้า (Character) ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกันในส่วนของระดับความส าคัญมากที่สุด    
กับงานวิจัยของ ชุดาภา ผิวเผือก (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า หลักการ 5C ที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย มีระดับความส าคัญมากที่สุดใน 3 ระดับแรก คือ 
ด้านหลักประกัน (Collaterals), ด้านความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) และด้านอุปนิสัยของลูกค้า (Character) และ 
ผลการศึกษาขัดแย้งกัน ในส่วนของระดับความส าคัญมาก คือ ด้านสถานการณ์ (Condition) และ ด้านเงินทุน (Capacity)            
โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปผลการศึกษาหลักการ 6C และหลักการ 5C ที่สอดคล้องและขัดแย้งกับงานวิจัย ของชุดาภา ผิวเผือก (2562) 

หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเชื่อท่ีมีผล ต่อการ
อนุมัติสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน 

ระดับ
ความส าคัญ 

หลักการ 5C ท่ีใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุดาภา ผิวเผือก (2562) 
ด้านหลักประกัน  มากที่สุด ด้านหลักประกัน  มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการช าระหน้ี  มากที่สุด ด้านความสามารถในการช าระหน้ี  มากที่สุด 
ด้านอุปนิสัยของลูกค้า  มากที่สุด ด้านอุปนิสัยของลูกค้า  มากที่สุด 

ผลการศึกษาขัดแย้งกันกับงานวิจัยของ ชุดาภา ผิวเผือก (2562) 
ด้านสถานการณ์  มากที่สุด ด้านสถานการณ์  มาก 
ด้านเงินทุน  มากที่สุด ด้านเงินทุน  มาก 
ด้านประเทศ  มากที่สุด   

 
 3.   ผลการวิจัยพบว่าหลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินอยู่ในระดับ
ส าคัญมากท่ีสุดทุกด้าน โดยระดับความส าคัญมากที่สุดใน 3 ระดับแรก คือ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity), ด้านอุปนิสัย
ของลูกค้า (Character) และด้านเงินทุน (Capacity) ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกันในส่วนของระดับความส าคัญมากที่สุดกับงานวิจัย
ของกัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) ศึกษาเรื่องการศึกษาการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการบริหารสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) ในส านักงานเขตล าปาง ผลการศึกษาพบว่า หลักการ 5C ในการบริหารสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีระดับ
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ความส าคัญมากที่สุดใน 3 ระดับแรก คือ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) , ด้านอุปนิสัยของลูกค้า (Character) และ
ด้านเงินทุน (Capacity) และผลการศึกษาขัดแย้งกันในส่วนของระดับความส าคัญมาก คือ ด้านหลักประกัน (Collaterals) และ
ด้านสถานการณ์ (Condition) โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ตารางสรุปผลการศึกษาหลักการ 6C และหลักการ 5C ทีส่อดคล้องและขัดแย้งกับงานวิจัยของกัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) 

หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเชื่อท่ีมีผลต่อการ
อนุมัติสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน 

ระดับความส าคัญ 
หลักการ 5C ในการบริหารสินเชื่อของ

ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
ระดับ

ความส าคัญ 
ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) 

ด้านความสามารถในการช าระหน้ี  มากที่สุด ด้านความสามารถในการช าระหน้ี  มากที่สุด 
ด้านอุปนิสัยของลูกค้า  มากที่สุด ด้านอุปนิสัยของลูกค้า  มากที่สุด 
ด้านเงินทุน มากที่สุด ด้านเงินทุน  มากที่สุด 

ผลการศึกษาขัดแย้งกันกับงานวิจัยของ กัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) 
ด้านหลักประกัน มากที่สุด ด้านหลักประกัน  มาก 
ด้านสถานการณ์  มากที่สุด ด้านสถานการณ์  มาก 
ด้านประเทศ  มากที่สุด   

 
 4.  ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) ที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจของ
ธนาคารออมสินอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุดทุกด้าน โดยระดับความส าคัญมากที่สุดในระดับแรก คือ อัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์สภาพคล่อง 
(Liquidity Ratio) ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกันในส่วนของระดับความส าคัญมากท่ีสุดกับงานวิจัยของ กัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) 
ศึกษาเรื่องการศึกษาการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการบริหารสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ในส านักงานเขตล าปาง 
ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) ในการบริหารสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) มีระดับความส าคัญมากที่สุดในระดับแรก คือ อัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) และผลการศึกษาขัดแย้งกัน
ในส่วนของระดับความส าคัญมาก คือ อัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ (Leverage Ratio or Financial Ratio), 
อัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) และ อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
(Efficiency Ratio) โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 ตารางสรุปผลการศึกษาการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินท่ีสอดคล้องและขัดแย้งของกัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินท่ีมีผลต่อการ
อนุมัติสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน 

ระดับ
ความส าคัญ 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินในการบริหาร
สินเชื่อของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) 
อัตราส่วนการวิเคราะห์สภาพคล่อง  มากที่สุด อัตราส่วนการวิเคราะห์สภาพคล่อง  มากที่สุด 

ผลการศึกษาขัดแย้งกันกับงานวิจัยของ กัญญาภัค ธรรมวงค์งาม (2554) 
อัตราส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี  มากที่สุด อัตราส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี มาก 
อัตราส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร  มากที่สุด อัตราส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร มาก 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  มากที่สุด อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษาพื้นที่ฝ่ายวิเคราะห์
ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 คือ 1) หลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือจากคุณสมบัติทั้ง 6 ด้าน พบว่า คุณสมบัติในการวิเคราะห์สินเช่ือ 
“ด้านหลักประกัน” มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือมากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่าการที่หลักประกันมีมูลค่ามากกว่าภาระหนี้ (หลักประกันคุ้มมูลหนี้) 
จะช่วยให้ธนาคารมีความเสี่ยงลดลง ในกรณีที่ผู้ขอสินเช่ือไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามที่ก าหนด ธนาคารจะน าหลักประกันมาที่ค้ าประกันไว้
ขายทอดตลาดตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อป้องกันการเกิดหนี้สูญ และ 2) การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินทั้ง 4 ประเภท พบว่า 
คุณสมบัติ “ด้านอัตราส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้” มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือมากที่สุด เป็นหัวใจส าคัญในการ
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พิจารณาสินเช่ือ ซึ่งรายได้ที่จะช าระหนี้คืนธนาคาร ควรมาจากการด าเนินธุรกิจ หากบริษัทมีรายได้จากแหล่งอื่น หรือรายได้ไม่เพียงพอ
ช าระหนี้ ธนาคารต้องพิจารณาเป็นพิเศษ หรือก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพื่อชดเชยความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 ธนาคารควรมีการกลั่นกรองข้อมูลผู้ใช้บริการสินเช่ือในเบื้องต้น โดยน าปัจจัยดังกล่าวในข้างต้นมา พัฒนา Application 
ในการวิเคราะห์สินเช่ือ ซึ่งต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับหลักการ 6C ในการวิเคราะห์สินเช่ือในด้านหลักประกัน และการวิเคราะห์
อัตราส่วนทางการเงินในด้านอัตราส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ จะท าให้สามารถคัดกรองลูกค้าได้ตรงตามที่ธนาคารก าหนด 
สามารถลดปริมาณสินเช่ือที่ไม่ผ่านการพิจารณา ส่งผลให้ธนาคารมีรายได้เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยในครั้งนี้ และการน าเทคโนโลยี
มาใช้กับธุรกิจในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันท่ามกลางยุคท่ีมีการแข่งขันสูงได้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
 1.   การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา พื้นที่
ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูล
กับพนักงานสังกัดฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเช่ือลูกค้า SMEs 1 ดังนั้น ในการท างานวิจัยในครั้งต่อไป ควรเป็นการต่อยอดงานวิจัยในครั้งนี้ 
โดยการท าการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ และใช้เครื่องมือ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) 
 2.   การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม SMEs ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา พื้นที่
ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 1 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนั้น ในการท างานวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง 
และใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง หรือ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เข้ามาร่วมด้วย 
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